
                            
                                                                     Non dimentichiamo mai che il vero potere è il servizio.                 
                      (Papa Francesco) 
  

In un’ottica di qualità e miglioramento, anche le Associazioni   
di Volontariato devono essere consapevoli di quanto sia 
importante investire in una cultura che sappia rendere 
l’esperienza di volontariato un’ occasione di crescita personale 
e di scoperta/valorizzazione delle proprie potenzialità. 
Adottare un approccio orientato allo sviluppo delle 
potenzialità dell’individuo promette di incidere positivamente 
non solo sul raggiungimento degli obiettivi preposti, ma anche 
sul livello di motivazione dei volontari, che saranno quindi 
maggiormente intraprendenti, creativi, responsabili, partecipi, 
impegnati, capaci di affrontare nuove sfide ed aperti 
all’innovazione.  
In questo processo di miglioramento un ruolo di importanza 
strategica è rivestito da coloro che, all’interno di una OdV, 
rivestono il ruolo di guida e che dovranno pertanto favorire la 
creazione di occasioni di crescita personale e di nuovi 
apprendimenti, facilitare l‘assunzione di responsabilità, 
incoraggiare lo scambio di opinioni ed il confronto, creare un 
clima di sperimentazione che sappia utilizzare la relazione 
come mezzo per liberare la creatività.  

Il concetto di empowerment a livello individuale ed 
organizzativo 
L’autoefficacia 
La leadership: funzioni, caratteristiche e stili 
Il leader coach 
Competenze e qualità del coach 
Coaching: dalla consapevolezza al miglioramento continuo 
Le fasi del coaching 

Saranno ammessi a partecipare i volontari delle Associazioni di 
Volontariato della provincia reggina nella misura massima di 
due partecipanti per OdV. Il corso è rivolto principalmente ai 
quadri, per cui  è consigliata la partecipazione dei presidenti, o 
dei coordinatori di gruppi, in ogni caso responsabili della 
gestione dei volontari .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le domande saranno trattate secondo l’ordine cronologico di 
arrivo, fino al raggiungimento del numero massimo di      
partecipanti pari a 25. 

Le richieste dovranno essere redatte  utilizzando  il modello 
predisposto da far pervenire  alla sede centrale del CSV o ad 
uno qualsiasi degli sportelli territoriali, entro e non oltre il 24 
SETTEMBRE 2015 . 
n.b. Il CSV non assume alcuna responsabilità in caso di mancata 
ricezione di domande inviate via e-mail o via fax, nel qual caso, 
sarà opportuno accertarsi telefonicamente del buon esito 
dell’invio. 
  

Stefano Gheno, psicologo, specialista in psicologia del lavoro. 
Svolge attività di consulenza, formazione, ricerca e sviluppo delle 
risorse umane. Ha sviluppato l’approccio del self-empowerment. 
È autore di oltre 50 pubblicazioni sul tema dell’auto sviluppo, 
della formazione e dello sviluppo organizzativo. È docente di 
psicologia delle risorse umane presso la Facoltà di Scienze 
Politiche e Sociali dell’Università Cattolica di Milano. Ha fondato 
Well At Work & Associati, network professionale dedicato alla 
promozione del benessere organizzativo. Insegna all’Università 
del Volontariato di Milano. 

La formazione si terrà sabato 26 settembre 2015 dalle ore 9.00 
alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 17.00 (7 ore),  presso il 
Salone della Chiesa di san Sebastiano la Crocefisso, via Tagliavia 
n. 21, Reggio Calabria. 
Il CSV dei Due Mari, durante l’intervallo, offrirà un piccolo 
spuntino ai partecipanti.  
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da far pervenire entro e non oltre il 24 settembre 2015 
  

DATI  RELATIVI  ALL’ ORGANIZZAZIONE  DI  VOLONTARIATO  DI  APPARTENENZA 

Denominazione …………...……..…………………………………………………………………… 

Presidente  …………...…………………………..……………………………………………………. 

Indirizzo OdV (indirizzo, comune, CAP) ……………………………………………………….…………… 

Recapiti  tel.  ……………………Fax ………………………. cell. …………….E-mail ……………………. 

  
DATI  RELATIVI  AL VOLONTARIO SEGNALATO (1) 

Nome………………………………………………………Cognome………………………………………. 

Nat.. a  ……………………………………………...il………………………………………………………. 

Residenza (indirizzo, comune, CAP) …………….……..…………………………………………………… 

Recapiti  tel.  ……………………….cell. ……………………………..E-mail ……………………………...                     

 

DATI  RELATIVI  AL VOLONTARIO SEGNALATO (2) 

Nome………………………………………………………Cognome………………………………………. 

Nat.. a  ……………………………………………...il………………………………………………………. 

Residenza (indirizzo, comune, CAP) …………….……..…………………………………………………… 

Recapiti  tel.  ……………………….cell. ……………………………..E-mail ……………………………... 

 

Luogo e data………………………………………………….. 

Firma del presidente………………………………………………………… 

Firma del/i  partecipante/i ………………………………………………………… 
I sottoscritti  sono informati ai sensi dell’art. 13 del D.lgs 196/2003, che i dati personali raccolti nella presente scheda saranno utilizzati dal 
CSV dei Due Mari di Reggio Calabria anche con l’ausilio di mezzi elettronici. La firma posta in calce costituisce consenso a tale uso ai sensi 
dell’art.23 del D.lgs 196/2003. I dati verranno utilizzati dal CSV al solo scopo di inviare in futuro informazioni sui programmi e iniziative; è 
possibile richiederne la rettifica o la  cancellazione scrivendo a info@csvrc.it. 
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